Tercera parte: proyectos

Esta tercera parte dedicada a los proyectos consta de un solo apartado el cual es:

· Proyectos estratégicos; ejes de acompañamiento

El cual a continuación se presenta.

1- Proyectos estratégicos

Ejes de acompañamiento
Los proyectos estrategicos, ejes de acompañamiento buscan ofrecer ideas para que cada institución educativa elabore el o los proyectos que consideren oportunos para fortalecer este rubro, en el presente apartado consta de los siguientes:

· La orientación educativa

· El acompañamiento del estudiante y del grupo

· La comunicación educativa; habilidades por parte de los docentes

· Los programas tutoriales; los asesores

· Formación para la convivencia, la sociabilidad y el trabajo

· Integración y organización del grupo de estudiantes

· El proyecto personal

· Programa de iniciación profesional

· Atención a la diversidad

· Estudiantes con necesidades educativas especiales; dificultades de aprendizaje, detección y tratamiento de estudiantes

· Educar desde el conflicto

· Servicios al estudiante

Cada proyecto estratégico abarca los siguientes puntos
:

· Definición: naturaleza específica del proyecto, según la filosofía educativa de la institución.

· Diagnóstico de la realidad: análisis de la situación presente, destacando sus causas y características más relevantes.

Entorno externo: se refiere a las instituciones o fuerzas externas la institución educativa y que potencialmente pueden afectar su desempeño. 

Oportunidades: son los factores positivos del entorno externo.

Amenazas: son los factores negativos del entorno externo.

Entorno interno: factores internos de la institución que ejercen influencia en la manera de realizar el trabajo y conseguir los objetivos.

Fortalezas: cualquier actividad que la institución realiza bien o cualquier recurso del que dispone.

Debilidades: actividades que la institución no realiza bien o recursos que necesita pero no posee.

· Objetivos: la precisión de los resultados deseados en el proyecto educativo.

· Justificación: la evidencia de los valores implícitos en las prioridades seleccionadas como objetivos.

Ideario educativo: son las formulaciones de carácter sintético en las que la institución expresa los rasgos esenciales de su identidad, los principios sobre los que se ha organizado, los valores que se propone promover, así como los objetivos fundamentales o la misión que se compromete a realizar; todo lo cual se denomina filosofía institucional.

Filosofía educativa: muestra los signos constitutivos de su ser e identidad; desprende de ellos la razón de su existencia; explica el significado o sentido de su presencia en la sociedad; define la misión que puede y debe realizar y los objetivos o valores que se propone alcanzar.

Misión educativa: se define con base en su identidad, es su razón de ser; viene a ser su expresión conceptual de lo que es y hace la institución educativa.

Modelo educativo: se desprende del Ideario y de la currícula Institucional. En el ideario la institución expresa los objetivos que se propone en su proyecto educativo y la inspiración o filosofía en las que sustenta los mismos. Y con la currícula institucional, ésta instrumenta con todos los recursos de que dispone el mecanismo con el que habrá de realizar los objetivos. Es manifiesta la estrecha vinculación entre el ideario y la currícula, así como también lo es el hecho de que el modelo de la institución sea corolario del Ideario y condición para hacer operativa la currícula,

Valor competitivo: la expresión de las fortalezas y áreas de excelencia con que cuenta la Institución Educativa para contribuir al desarrollo mediante su aportación a la educación.

Costo-beneficio: indicadores de éxito del proyecto, tanto en su dimensión social, como en lo relativo a su contribución al crecimiento de la actividad educativa y sus implicaciones económicas.

· Recursos: interdependencia de bienes y servicios con los que debe estar dotada una institución educativa para el cumplimiento de sus fines (origen, bienes, capital, etc.).

Personas: los núcleos participantes en el proyecto educativo (patrocinadores, autoridades, mandos medios, docentes, investigadores, personal, alumnos y padres de familia).

Procesos: funciones características de la institución educativa articuladas de acuerdo con una secuencia educativa para volverlas más productivas.

Actividades: operaciones específicas que requiere cada etapa y función del proceso.

· Evaluaciones: criterios de calidad educativa que determinan las condiciones de éxito de la institución.

· Aspectos a tomar en cuenta: retroalimentación, lectura y análisis de las consecuencias colaterales que acompañan a los resultados principales del estudio.

En cada proyecto estratégico se dan solamente sugerencias parciales sobre algunos puntos, aunque siempre acerca de la definición, de los objetivos, de los recursos, personas, procesos, y actividades, y de las evaluaciones.

1)- La orientación educativa

Sugerencias para su elaboración:

· Definición:

· La orientación es una dimensión de la educación que le ayuda en la realización de su principal finalidad: el desarrollo y la formación integral de los jóvenes.

· Mediante la orientación educativa se estudia y promueve a lo largo de la vida todas las capacidades del ser humano, con el propósito de vincular armónicamente su desarrollo personal y su desarrollo social.

· La orientación educativa es un proceso integrador de lo académico, lo formativo, la orientación profesional, tomando todo esto como un proceso formativo, continuo y social.

· La orientación educativa implica tanto actitudes como actividades comunes a todos los docentes, dentro de su actividad y función; la cual está presente en toda la vida de la institución de educación superior.

· El proceso de orientación es tanto:

· Individual, ya que aborda cada estudiante en su situación concreta; 

· como grupal, ya que funciona mediante la relación personal del educador con la persona del alumno y las relaciones entre todos los integrantes del grupo.

· Abarca también la interacción con las familias y el entorno.

· Diagnóstico de la realidad (Entorno externo: oportunidades y amenazas. Entorno interno: fortalezas y debilidades):

· Objetivos:

· Integrar en la educación de los jóvenes los procesos formativos e informativos, para propiciar la formación y transformación de sus capacidades a lo largo de la vida.

· Desarrollar las facultades del estudiante de manera integral, en el crecimiento de las potencialidades intelectuales, emocionales y sociales; así como promover los valores humanos y la toma de conciencia sobre la realidad y su compromiso social.

· Ayudar a construir formas de vida satisfactoria, en las personas mediante las capacidades de iniciativa y autodeterminación.

· Cooperar en la formación de los jóvenes para que sean un factor de cambio positivo en la sociedad.

· Justificación (ideario educativo, filosofía educativa, misión educativa, modelo educativo), valor competitivo, costo-beneficio:

· Recursos, personas, procesos, actividades

· Las facultades y escuelas, los directivos, los docentes, y el departamento de orientación formularán un plan de orientación educativa que incluya los siguientes aspectos:

· Plan de formación de docentes en general y en cuanto su dimensión de acompañamiento,

· Plan de acompañamiento del alumno,

· El expediente del alumno,

· Diagnóstico del alumno al ingresar a la universidad,

· Acompañamiento de los alumnos con problemas,

· Las entrevistas: periodicidad, reportes,

· Interrelación con los padres de familia,

· Integración y crecimiento del grupo,

· Hábitos y métodos de estudio y técnicas de la investigación,

· Desarrollo de capacidades: cognitivas, sociales, afectivas,

· Plan de formación en valores con los alumnos,

· Proyecto de vida.

· Aprovecharán para desarrollarlo:

· Las diversas actividades que arriba se nombran,

· Los diferentes momentos educativos,

· El proceso de inducción de los alumnos a la institución de educación superior,

· Los diversos organismos, instancias y actividades que facilitan el crecimiento, el acompañamiento y la integración de los alumnos.

· Evaluaciones:

· Evaluación del plan de orientación educativa elaborado por los tutores y los orientadores: lo planeado, la puesta en marcha, la efectividad y los resultados.

· Aspectos a tomar en cuenta:
2)- El acompañamiento del estudiante y del grupo
Sugerencias para su elaboración:

· Definición:

· El acompañamiento del estudiante y del grupo implica la atención que el educador realiza para lograr el desarrollo de la totalidad de la persona del estudiante en cuanto a su crecimiento y maduración en consistencia, responsabilidad y libertad, a partir de la vida de cada día.

· Diagnóstico de la realidad (Entorno externo: oportunidades y amenazas. Entorno interno: fortalezas y debilidades):

· Objetivos:

· Destacar durante el proceso educativo a la persona del alumno y al alumno como persona. 

· Acompañar al alumno y al grupo en sus procesos de crecimiento humano en las diversas dimensiones que desarrolla.

· Lograr una adecuada comunicación de los alumnos con las autoridades, con los catedráticos y de los alumnos entre sí. 

· Desarrollar en todos los docentes las dimensiones:

· De mediador en los procesos de aprendizaje-enseñanza.

· De acompañante-orientador en cuanto a los procesos educativos y de vida.

· Justificación (ideario, filosofía, misión, modelo), valor competitivo, costo-beneficio:

· Considerar la actitud de acompañamiento y de mediador hacia el estudiante y hacia el grupo como la base para inventar una universidad nueva.

· Recursos, personas, procesos, actividades

· El docente se esfuerza por mejorar:

· su competencia profesional, su formación permanente en las diversas áreas que le corresponde.

· su compromiso, dedicación, respeto a las personas, captar sus necesidades y dar respuesta.

· la disponibilidad de su persona, el desinterés, su presencia en las actividades.

· el estilo de su trato personal, de sus relaciones.

· Hacia el discente y hacia el grupo:

· el conocimiento de la persona en su individualidad, el diálogo, el interés por sus problemas.

· el acompañamiento personalizado, como proceso educativo que exige constancia y dedicación.

· la orientación personal.

· la adaptación de los programas y de las técnicas de aprendizaje al educando.

· la búsqueda de elementos formativos más apropiados y de técnicas más eficaces.

· despertar en el alumno el interés por su propia formación.

· la integración del grupo y la atención a las necesidades que se vayan presentando.

· Hacia la comunidad universitaria:

· para fomentar el espíritu de solidaridad y colaboración.

· disposición de compartir las responsabilidades.

· diálogo y colaboración con los otros docentes, las autoridades y los organismos colegiados.

· Evaluaciones:

· Evaluar la formación de los docentes, futuros tutores, en cuanto a la dimensión de acompañamiento de los estudiantes.

· Evaluar las actitudes y las acciones de los docentes en general y de los tutores en particular en cuanto acompañantes del estudiante y del grupo, así como de las instancias y autoridades presentes en la institución educativa.

· Aspectos a tomar en cuenta:

3)- La comunicación educativa

Habilidades por parte de los docentes
Sugerencias para su elaboración:

· Definición:

· Por comunicación educativa se entiende la capacidad de transmitir e interpretar los mensajes teniendo en cuenta el código y utilizando el canal idóneo tratando de evitar el ruido que pueda bloquear dicha comunicación.

· Diagnóstico de la realidad (Entorno externo: oportunidades y amenazas. Entorno interno: fortalezas y debilidades):

· La comunicación implica la transmisión del mensaje en un código que el alumno entienda, así como la interpretación que el alumno envía para que pueda haber retroalimentación entre ellos.

· Dicho proceso requiere tener en cuenta todo lo que de alguna manera pueda hacer ruido o interferencia entre el emisor y el receptor, cada uno de ellos puede tener un ruido interno, problemas personales de diferente índole, que se interpongan en el camino del mensaje, de igual manera puede haber factores externos a los sujetos que generen distractores que eviten la buena comunicación.

· Objetivos:

· Conocer y desarrollar en la institución educativa y en el hecho educativo una comunicación eficiente.

· Lograr que el docente desarrolle una comunicación fluida y clara para llevar a cabo su labor educativa.

· Lograr un estilo de comunicación asertiva.

· Justificación (ideario, filosofía, misión, modelo), valor competitivo, costo-beneficio:

· La mejoría de la comunicación por parte de los docentes propicia un desarrollo en el proceso educativo.

· Recursos, personas, procesos, actividades

· Recursos: para lograr una buena comunicación es necesario reflexionar en el proceso, así como adquirir los elementos necesarios para lograrla, estudiando dicho proceso y ejercitarlo suficientemente, por lo que se capacita al docente en forma idónea de comunicar tanto el conocimiento como actitudes.
· Personas: el departamento de recursos humanos e innovación educativa capacitan al personal en esta área y/o conseguir los cursos necesarios para realizar dicha capacitación del personal.
· Actividades: cursos de capacitación, campañas, conferencias, eventos; así como la constante preocupación por lograr cada día establecer de manera eficiente la comunicación entre los integrantes de la comunidad universitaria, principalmente entre docentes y alumnos.

· Evaluaciones:
· Evaluar la capacitación dada a los docentes y a los demás integrantes de la Institución para desarrollar una adecuada comunicación.

· Evaluar la comunicación de los catedráticos con los alumnos.

· Evaluar la comunicación habitual dentro de los integrantes de la comunidad de la institución educativa.

· Aspectos a tomar en cuenta:

4)- Los programas tutoriales

Los asesores
Sugerencias para su elaboración:

· Definición:

· El tutor es el educador encargado de acompañar al estudiante durante su estancia en la institución de educación superior para favorecer su formación integral y lo realiza de manera coordinada con los otros tutores y con los demás educadores, esto constituye la red tutorial.

· Por asesor se entiende a un alumno sobresaliente de semestres avanzados en la misma carrera que apoya el desarrollo académico de sus compañeros de estudios de semestres anteriores.

· Diagnóstico de la realidad (Entorno externo: oportunidades y amenazas. Entorno interno: fortalezas y debilidades):

· Objetivos:

· Elaborar un plan de acción tutorial por parte del departamento de orientación u otro departamento o Instancia correspondiente.

· Formar progresivamente a los docentes en el acompañamiento para contar con un equipo de maestros que puedan asumir la función tutorial.

· Considerar la labor tutorial como responsabilidad y actitud de todo el equipo docente, aunque en la práctica se cuente con un equipo de tutores.

· Conformar un equipo de tutores, hasta lograr una red tutorial.

· Incorporar progresivamente la figura del profesor-tutor como elemento fundamental en la formación integral, académica y profesional del estudiante, con el fin de acompañarlo en su desarrollo personal.

· Elaborar un plan de acción por parte del tutor con el grupo de alumnos que acompaña.

· Dotar a los estudiantes universitarios de un docente de reconocido prestigio académico.

· Crear la imagen del alumno-asesor.

· Justificación (ideario, filosofía, misión, modelo), valor competitivo, costo-beneficio:

· Recursos, personas, procesos, actividades

· Detección de docentes de amplia experiencia en la docencia, de reconocida trayectoria profesional, comprometidos con la escuela o facultad.

· Invitar a los docentes a formar parte del equipo de tutores.

· Cada candidato a tutor entrega su currículum profesional a la facultad-escuela que pueda ser consultado por los alumnos.

· Los estudiantes seleccionan personalmente a su tutor.

· En una ceremonia presidida por el director de la facultad-escuela se presentan al tutor y al joven.

· Concertan una primera cita, donde llegan a acuerdos de la periodicidad de las entrevistas y formulan un plan de trabajo anual. El tutor lleva por escrito: el plan de trabajo anual, los registros de las entrevistas y los materiales que vayan aplicando: encuestas, cuestionarios, etc.

· Entre las temáticas sugeridas pueden estar: lo académico, actividades profesionales, investigación... 

· Algunas actividades frecuentes pueden ser: asesoría con relación a una asignatura, información bibliográfica, asistencia a juntas, conferencias, congresos...

· Consultas referentes a: la ética y desarrollo profesional. Participación conjunta y asociada en proyectos de investigación. Información sobre prácticas profesionales.

· Crear la figura del alumno-asesor, de semestres avanzados, como asesor de los alumnos de los primeros semestres, con algunas actividades similares y proporcionadas a la del docente-tutor.

· Evaluaciones:

· Evaluar  del los programas tutoriales:
· La existencia del equipo de tutores y de la red tutorial,

· Los planes de acción tutorial,

· La formación de los docentes, futuros tutores, para el acompañamiento,

· El acompañamiento y la atención individual,

· La relación del tutor con los otros tutores y docentes,

· La comunicación e interacción de los tutores con el departamento de orientación y con los padres de familia,

· El desempeño de los alumnos-asesores.

· Aspectos a tomar en cuenta:
5)- Formación para la convivencia, la sociabilidad y el trabajo

Sugerencias para su elaboración:

· Definición:

· Con la formación para la convivencia, la sociabilidad y el trabajo se busca desarrollar en los estudiantes la capacidad de convivir y comunicarse con los otros, aquellos que son más cercanos y particularmente con los que se trabaja diariamente en el salón de clase.

· Diagnóstico de la realidad (Entorno externo: oportunidades y amenazas. Entorno interno: fortalezas y debilidades):

· Objetivos:

· Favorecer el mutuo conocimiento e interacción de los miembros del grupo de alumnos, los alumnos entre sí, con los docentes y entre los educadores y con los integrantes de la comunidad universitaria.

· Desarrollar actitudes de convivencia, sociabilidad y trabajo con los alumnos y los educadores.

· Justificación (ideario, filosofía, misión, modelo), valor competitivo, costo-beneficio:

· Recursos, personas, procesos, actividades

· Las acciones pueden realizar los docentes son:

· Para favorecer el mutuo conocimiento de los miembros del grupo (campo afectivo):

· Proporcionar experiencias para que los alumnos profundicen en su mutuo conocimiento como son dinámicas, festejos, convivencias, paseos, visitas culturales...

· Posibilitar la relación entre todos a través del trabajo en equipo y de aprendizaje cooperativo.

· Favorecer y propiciar el trabajo en equipo.

· Iniciar a la clase en la creación del grupo que irá desarrollando sus objetivos a lo largo del año y de la carrera.

· Evaluaciones:

· Evaluar en los estudiantes el desarrollo de los valores y actitudes de convivencia, sociabilidad y trabajo.

· Evaluar el trabajo en equipo y el aprendizaje cooperativo.

· Evaluar la participación de los estudiantes en las actividades de su grupo y de la institución educativa.

· Aspectos a tomar en cuenta:

6)- Integración y organización del grupo de estudiantes

Sugerencias para su elaboración:

· Definición:

· Por grupo entendemos una persona moral, dotada de una finalidad, una existencia y un dinamismo propios, diferente a la suma de individuos que la constituyen, pero estrechamente dependiente de las relaciones que se establecen entre ellos.

· La integración y organización del grupo de estudiantes busca lograr que los alumnos y los educadores lleguen a formar un grupo con identidad y dinámica propias.

· Diagnóstico de la realidad (Entorno externo: oportunidades y amenazas. Entorno interno: fortalezas y debilidades):

· Objetivos:

· Crear un clima en el grupo de alumnos que permita su integración, para que todos se consideren y traten como personas, descubriendo y  dando lo mejor de cada uno, donde la inclusión, la tolerancia, el respeto sean las bases del diario vivir. 

· Ayudar a fijar los objetivos que la clase se propone en los diversos campos.

· Organizar la clase como grupo para el curso.

· Definir lo que se espera de los alumnos (campos académico y sociables).

· Justificación (ideario, filosofía, misión, modelo), valor competitivo, costo-beneficio:

· El grupo se hace a lo largo de todo el curso, por lo que se buscan los medios concretos para pasar del agrupamiento al grupo.

· Los docentes forman parte del grupo y hacen un esfuerzo por pertenecer a esa persona moral. La influencia real de los educadores en el grupo está basada en su valía personal.

· Es necesario que los alumnos expliciten las finalidades del grupo, los objetivos que se proponen conseguir a lo largo del año (aunque no se está en el grupo por elección; así como las estructuras y objetivos están, en buena parte, impuestos).

· Considerar que un grupo pasa por diversas etapas en su crecimiento, así como crisis por resolver.

· Desarrollar en el grupo actitudes de cooperación y de participación.

· Recursos, personas, procesos, actividades

· Aprovechar los procesos de inducción y/o al inicio de cada curso dar oportunidad para que los alumnos se expresen libremente, se organicen y hagan el proyecto de grupo con objetivos y actividades de acuerdo a su grado (académico y sociables).

· Es necesario que los alumnos expliciten las finalidades del grupo, los objetivos que se proponen conseguir a lo largo del año (aunque no se está en el grupo por elección); así como las estructuras y objetivos (aunque estos están, en buena parte, impuestos).

· Elaborar las normas en el grupo. Encontrar un lema, canción o saludo que les identifique (no que les separe) de los demás alumnos. Escribir una carta, que será abierta al final del curso. Colocarse en un lugar significativo. Elaborar una agenda del grupo, en la que se haga notar los objetivos a lograr, las fechas significativas, etc.

· Desarrollar en el grupo actitudes de cooperación y de participación.

· Acudir al diálogo y al acuerdo, como manera de resolver el conflicto: ubicando los problemas y valorando las soluciones.

· Organizar la clase como grupo para el curso.

· Ayudar a fijar los objetivos que la clase se propone en los campos:

· del aprendizaje, así como los medios concretos para conseguirlos, y la periodicidad de la revisión de dichos objetivos;

· los de convivencia y socio-afectivos.

· Organizar la estructura de la clase: 

· el estaf que coordine al grupo a lo largo del año,

· comisiones, responsables...

· Definir lo que se espera de los alumnos (campo cognoscitivo y disciplinario):

· Explicar las exigencias, metodologías de trabajo, los horarios semanales de cada asignatura. Responder a todas las preguntas sobre estos temas, aunque sean reiterativas;

· Explicar aquellas normas de disciplina que son clave, razonando los aspectos básicos de la convivencia.

· Evaluaciones:

· Evaluar con el grupo las metas alcanzadas, los objetivos y actividades propuestos.

· Evaluar con el grupo el clima de cohesión positiva que favorece el aprendizaje o de disgregación (agresiones, desorganización, falta de comunicación...).

· De la misma manera evaluar los roles de cada alumno en el grupo: de colaboración, de trabajo, individualistas...

· Aspectos a tomar en cuenta:

7)- El proyecto personal

Sugerencias para su elaboración:

· Definición:

· Por proyecto personal se entiende la plena realización de la persona, al servicio de la cual se subordinan el desarrollo y el ejercicio de las potencialidades, ya que lo caracteriza la vida humana en aquello que tiene de personal y específico, es precisamente en tanto que proyecto.

· Diagnóstico de la realidad (Entorno externo: oportunidades y amenazas. Entorno interno: fortalezas y debilidades):

· Objetivos:

· Dimensionar la educación y formación que se imparte en la institución educativa de tal manera que ayude a construir el proyecto personal con el alumno a corto, mediano y largo plazo.

· Justificación (ideario, filosofía, misión, modelo), valor competitivo, costo-beneficio:

· El proyecto personal se encuentra, en la práctica, dividido o fragmentado en los proyectos específicos de menor amplitud; en la medida en que son verdaderos motores de la existencia, se encuentra afectivamente ligados al proyecto personal.

· Ciertamente la persona en cuanto individuo es resultado de una educación en el plano histórico-psicológico, que le es definitoria en la infancia (la infancia es destino); pero también es proyecto en el plano dinámico-existencial adulto (la vida es proyecto) primordialmente orientada por los valores.

· Recursos, personas, procesos, actividades

· Destacar en la formación de los jóvenes las siguientes dimensiones, habilidades y actitudes de los rasgos psicológicos como base de su proyecto personal, desde cada una de las áreas señaladas:
· Ámbito cognoscitivo-académico. Sentido: sensibilidad, agudeza. Atención: dispersa, concentrada. Memoria comprensiva. Pensamiento concreto espacio-temporal. Pensamiento abstracto intelectual, científico. Razonamiento. Análisis. Síntesis. Capacidad de solucionar problemas.
· Ámbito Afectivo. Vitalismo. Autoconcepto y autoestima. Heteroestima, prestigio. Sentido de igualdad. Sociabilidad. Normatividad. Responsabilidad. Valores.
· Ámbito Motivacional-Decisorio. Iniciativa para formular alternativas. Decisión: autónoma, con equilibrio de racionalidad y afectividad, comprometida.
· Ámbito Activo. Psicomotricidad. Lenguaje hablado: oficial, autóctono, extranjero. Habilidades para aplicar técnicas. Hábitos de trabajo. Comportamiento humano. Dinamismo y perseverancia en las acciones emprendidas

· Destacar en la formación de los alumnos los siguientes valores como base de su proyecto personal, desde cada una de las áreas señaladas
:
· Área física-deportiva: deportes, juego, naturaleza, montaña...

· Área psicológica: alegría, carácter, constancia, libertad, personalidad...

· Área afectivo-sexual: amor, sexualidad... 

· Área social: aceptación de sí mismo, comprensión, comunicación, responsabilidad, solidaridad...

· Área cultural: educación, estudio, orientación, reflexión... 

· Ayudar al alumno a que vaya esbozando y elaborando su proyecto personal, mediante los siguientes proyectos personales: proyecto personal del estudiante. Planeación de vida y trabajo. Proyecto del noviazgo. Proyecto de pareja.

· Evaluaciones:

· Evaluar lo que proporciona la institución educativa para que el alumno desarrolla su proyecto personal, a partir de:

· Las dimensiones existentes en la educación de los estudiantes.

· Las habilidades que se desarrollan en los procesos de aprendizaje-enseñanza.

· Los valores-actitudes presentes en la formación del estudiante.

· Aspectos a tomar en cuenta:

8)- Programa de iniciación profesional

Sugerencias para su elaboración:

· Definición:

· El programa de iniciación profesional durante la carrera capacita a los jóvenes en las competencias de empleabilidad y adaptabilidad social, que les permite cambiar al ritmo que lo hace la sociedad, de tal manera que el trabajo les sea significativo y satisfactorio.

· Diagnóstico de la realidad (Entorno externo: oportunidades y amenazas. Entorno interno: fortalezas y debilidades):

· Objetivos:

· Los objetivos que persigue el programa de orientación y educación para la carrera son:

· Explorar las expectativas y aspiraciones vocacionales.

· Analizar las habilidades y destrezas necesarias. 

· Recorrer un proceso de toma de decisiones sobre la elección personal. Identificar los campos profesionales y las profesiones relacionadas. 

· Valorar críticamente los trabajos y profesiones.

· Lograr experiencias mediante cursos de trabajo práctico.

· Seleccionar las ofertas de información y asesoramiento.

· Prepararse para la flexibilidad profesional.

· Prepararse para aprender a lo largo de toda la vida

· Justificación (ideario, filosofía, misión, modelo), valor competitivo, costo-beneficio:

· Recursos, personas, procesos, actividades

· Contar con un programa de orientación y educación durante la carrera por grados que contenga las siguientes habilidades (habilidaes para desempeñar un empleo y adaptabilidad):

· Habilidades de adaptabilidad. 

· Habilidades académicas. 

· Hábitos de trabajo. 

· Conjunto de valores ocupacionales significativos. 

· Conocimientos básicos sobre el sistema económico. 

· Habilidades para la toma de decisiones. Habilidades de autoconocimiento. 

· Habilidades para el conocimiento de oportunidades educativas y ocupacionales. 

· Habilidades para encontrar, obtener y mantener un trabajo. 

· Habilidades para combatir los estereotipos de las carreras que restringen la libertad en la elección. 

· Habilidades para humanizar el lugar de trabajo y fomento de la sociabilidad. 

· Habilidades para usar adecuadamente el tiempo libre

· Aplicar este programa por infusión en la currícula en vistas a los logros académicos y profesionales, para que apliquen lo aprendido tanto a los exámenes, al mundo laboral y a lo largo de la vida.

· Evaluaciones:

· Evaluar las habilidades de empleabilidad y adaptabilidad presentes en la currícula académica y en los procesos de aprendizaje-enseñanza que se realiza en la institución educativa como base para desarrollar el proyecto estratégico de iniciación profesional.

· Aspectos a tomar en cuenta:

9)- Atención a la diversidad

Sugerencias para su elaboración:

· Definición:

· La atención a la diversidad en educación consiste en ofrecer a cada alumno la oportunidad de que desarrolle, hasta donde sea posible, sus propias capacidades, aptitudes y valores como base para la realización de su proyecto personal .

· Diagnóstico de la realidad (Entorno externo: oportunidades y amenazas. Entorno interno: fortalezas y debilidades):

· Conocer y saber diagnosticar los distintos ámbitos en que se manifiesta la diversidad:
· Factores físicos: biológicos, psicológicos y sociológicos.

· Factores socioculturales: la procedencia sociocultural, el nivel de estudios y la profesión de los padres, el nivel socioeconómico.

· Factores académicos: capacidad de aprendizaje, conocimientos previos, motivación.

· Objetivos:

· Aceptar la diversidad como parte integrante y eje vertebrador del estilo educativo de la institución.

· Individualizar la enseñanza. 

· Desarrollar el potencial existente en cada alumno.

· Atender las distintas necesidades educativas de los alumnos y adaptar la enseñanza a las características diversas de los estudiantes.

· Justificación (ideario, filosofía, misión, modelo), valor competitivo, costo-beneficio:

· Los estudiantes que frecuentan en las instituciones educativas son ahora, más que en las décadas anteriores, más diverso, más heterogéneo. Requiere mayor personalización y mayor diversificación...

¿Hasta qué punto esta realidad ha sido una opción por nuestra parte o más bien son las leyes quienes nos empujan a ello? Según nos decantemos por una postura u otra, así será nuestro empuje y compromiso: no es lo mismo realizar una opción (clara, preferente y compartida) que ir a remolque de las circunstancias.
· Se ha evolucionado de la homogeneidad a la diversidad de los estudiantes.

· Se trata de adaptar la educación y el proceso de aprendizaje-enseñanza al estudiante.

· El reto educativo supone una búsqueda de soluciones para aunar elementos básicos de la currícula, como son: 

· tronco común y optatividad; 

· contenidos académicos y funcionales; 

· tratamiento común e individualizado.

· Recursos, personas, procesos, actividades

· Lograr contar con un diagnóstico de los elementos que integran el ámbito educativo del estudiante tomando en cuenta: la aptitud, los valores, la motivación, las relaciones sociales, el estilo de aprendizaje, el contexto en el que se desenvuelve el alumno: familia, escuela y medio ambiente.

· La atención a la diversidad atiende: el cómo enseñar y evaluar a los grupos de alumnos, estrategias de enseñanza y la evaluación, y al cuándo enseñar: objetivos, contenidos, temporalización y evaluación.
· Además: orientar al docente en la formación integral del alumno, lograr la participación de la comunidad universitaria en el proceso educativo, tomar en cuenta los servicios de la localidad: centros culturales, asociaciones...

· Evaluaciones:

· Evaluar de la atención a la diversidad:

· El diagnóstico que se realiza del estudiante, así como la existencia del expediente personal;

· La formación integral del estudiante;

· La adaptación curricular de los elementos básicos con la optatividad de acuerdo a las necesidades de los estudiantes;

· La adaptación de los procesos de aprendizaje-enseñanza.

· Aspectos a tomar en cuenta:

10)- Estudiantes con necesidades educativas especiales

Dificultades de aprendizaje, detección y tratamiento de alumnos
Sugerencias para su elaboración:

· Definición:

· Se entiende por persona normal es la que es capaz de vivir satisfactoriamente en un medio social, realizarse en ese medio y conseguir su felicidad, a la vez que intenta hacer felices a los demás. 

La persona que manifiesta conductas inadaptadas es la que no es capaz de realizarse en su medio.
· Al hablar de necesidades educativas especiales, se hace referencia a algún problema de aprendizaje o de socialización a lo largo de la carrera profesional que demanda una atención más específica.

· Las necesidades educativas especiales pueden presentarse desde una manifestación leve hasta aguda y desde una situación permanente a una fase temporal en el desarrollo del estudiante.

· Diagnóstico de la realidad (Entorno externo: oportunidades y amenazas. Entorno interno: fortalezas y debilidades):

· Objetivos:

· Socializar, educar y culturizar a los estudiantes que presentan necesidades educativas especiales.

· Contar con los medios para conocer y detectar a los estudiantes que presentan dichos problemas.

· Detectar omisiones, insuficiencias y lagunas en los conocimientos, aptitudes y habilidades básicos que deben ser dominados por los estudiantes a lo largo de la carrera.

· Dar una respuesta particular por parte de la universidad para que estos estudiantes puedan conseguir los fines educativos que son comunes a todos los estudiantes.

· Dar respuesta a esta demanda mediante ayudas a los docentes y la creación de una situación alternativa para el estudiante.

· Adoptar unas técnicas y metodologías de intervención psicoeducativa adecuadas, por parte de la universidad y de los educadores que permitan lograr los cambios necesarios en el proceso de aprendizaje-enseñanza de los estudiantes tendientes a corregir y superar los problemas conductuales que se presentan en algunos de ellos.

· Justificación (ideario, filosofía, misión, modelo), valor competitivo, costo-beneficio:

· Se habla de alumnos con necesidades educativas especiales, poniendo el punto de mira en sus necesidades educativas y en sus dificultades de aprendizaje.

· Se busca que los alumnos con necesidades educativas especiales se aproximen lo más posible al estilo normalizado de la sociedad, para dar paso a la socialización e integración.

· El sistema educativo provee los medios necesarios para proporcionar la ayuda que cada persona necesite, dentro del contexto educativo lo más normalizado posible.

· Se busca superar la marginación, el abandono y el fracaso escolar de los alumnos.

· Recursos, personas, procesos, actividades

· Detectar y diagnosticar a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

· Tomar en cuenta la repercusión que tiene para los estudiantes su familia, la universidad y el medio donde viven y se desarrollan los alumnos, para lograr una intervención simultánea y coordinada.

· Adaptar la currícula académica a cada estudiante.

· Esto exige la modificación o previsión de recursos especiales, que faciliten a los estudiantes con necesidades educativas especiales desarrollar la currícula de manera adaptada.

· En caso necesario crear un programa psicoeducativo de intervención en el aula entre los educadores y los orientadores de acuerdo a las necesidades educativas especiales del estudiante.

· En caso necesario acudir a servicios especializados externos.

· Semestres o materias remediales.

· Formar alumnos instructores-multiplicadores-asesores.

· Apoyarse en organismos estudiantiles de asesorías académicas.

· Evaluaciones:

· Evaluar la detección y atención dada a los estudiantes que presentan necesidades educativa especiales, tanto por parte de los educadores como por las Instancias correspondientes de la Institución; así como el seguimiento y los resultados obtenidos.
· Aspectos a tomar en cuenta:

11)- Educar desde el conflicto

Sugerencias para su elaboración:

· Definición:

· El conflicto es el choque de intereses entre individuos y entre grupos.

· Educar desde el conflicto consiste en enfocarlo de manera adecuada para que resulte una oportunidad educativa y de crecimiento para las personas interesadas.

· Diagnóstico de la realidad (Entorno externo: oportunidades y amenazas. Entorno interno: fortalezas y debilidades):

· Objetivos:

· Reformular la visión negativista del conflicto.

· Caer en la cuenta que el conflicto como algo natural e inevitable en cualquier organización.

· Reconocer la naturaleza conflictiva de la universidad.

· Reflexionar sobre el papel del conflicto y su resolución positiva como factor generador del desarrollo organizativo y participativo de las instituciones educativas.

· Justificación (ideario, filosofía, misión, modelo), valor competitivo, costo-beneficio:

· Como en la institución educativa se dan conflictos internos o propios (profesores, estudiantes, currícula y estructura organizativa) y externos o de la sociedad en general (culturales, políticos y económicos), es necesario reconocerlos y saberlos elaborar.

· El afrontamiento positivo del conflicto favorece y estimula:

· el análisis y reflexión sobre nuestra práctica educativa

· el diálogo y la reflexión necesarios para una buena negociación sobre los diversos elementos organizativos-educativos de la institución

· la responsabilidad organizativa, el conflicto puede llevar a un mayor compromiso

· la participación de los miembros de la institución, así como la innovación y el cambio

· el acortamiento de la distancia entre la currícula organizativa oculta y la explícita

· la autoevaluación permanente de la institución.

· Recursos, personas, procesos, actividades

· Múltiples conflictos cotidianos se resuelven mediante el diálogo, la conversación y la interacción.

· Desde la perspectiva del afrontamiento del conflicto conduce a interrogarnos sobre:

· ¿en qué contexto se suscitan los conflictos?

· ¿quiénes son los protagonistas?

· ¿qué tipo de problemas los originan?

· ¿existen estructuras o grupos dentro o fuera de la organización que estén en conflicto?

· ¿qué canales de comunicación se ponen en marcha cuando surge el conflicto?

· ¿qué oportunidad tienen los docentes y los alumnos en la toma de decisiones?

· Con el grupo de personas donde se presenta el conflicto, buscar las raíces del mismo mediante algunas de las siguientes alternativas según convenga:

· crear un tiempo y espacio adecuado

· escenificar el conflicto con los materiales adecuados

· usar los monólogos y los diálogos

· usar gráficos, caricaturas, frases...

· usar símbolos para identificarse

· dialogarlo, emitir juicios sobre el conflicto, sobre la escenificación

· buscar finales distintos, como salidas-soluciones del mismo, para que el conflicto se recomponga

· Evaluaciones:

· Evaluar la conflictividad existente en la Institución: la mayor incidencia de algunos conflictos, las causas que la provoca y los medios con los que se cuenta para resolverla.

· Evaluar las Instancias con las que cuenta la institución educativa, su grado de accesibilidad y su manera de dar cauce a los problemas presentados.

· Evaluar la interacción de la Institución Educativa con su entorno, los conflictos que se provocan y la manera de resolverlos.

· Aspectos a tomar en cuenta:
· Bibliografía complementaria: Porro, Bárbara (1999). La resolución de conflictos en el aula. Editorial Paidós, Educador. México.

12)- Servicios al estudiante
Sugerencias para su elaboración:

· Definición:

· Por servicios al estudiante se entiende el conjunto de acciones y/o Instancias complementarias que favorecen la vida del estudiante mientras cursa su carrera

· Diagnóstico de la realidad (Entorno externo: oportunidades y amenazas. Entorno interno: fortalezas y debilidades):

· Objetivos:

· Apoyar al estudiante para la mejor realización de su actividad académica. 

· Favorecer el clima de bienestar entre los estudiantes de la universidad.

· Justificación (ideario, filosofía, misión, modelo), valor competitivo, costo-beneficio:

· Recursos, personas, procesos, actividades

· Entre los servicios al estudiante pueden contarse con:

· Hospedaje para estudiantes:

· Selección de familias que ofrecen su casa para los estudiantes

· Proporcionar dicha lista seleccionada a estudiantes del interior de la república

· Dar una servicio y formación a las familias que proporcionan este servicio. 

· Transporte  mediante las siguientes opciones:

· Transporte de distancia corta: proporcionar el servicio de transporte a los estudiantes en distancias cortas, que son de uso frecuente y con altos índices de inseguridad en horas de riesgo

· Universidad-aventón: promover el que varios alumnos viajen en el mismo automóvil. Para esto contar con base de datos, proporcionarla en la sala de cómputo. Sensibilizar al alumnado. Contar con incentivos a los estudiantes que proporcionen este servicio.

· Transporte de la institución: contar con autobuses que realicen recorridos entre la universidad y puntos de mayor afluencia.

· Atención a discapacitados, alumnos con necesidades educativas especiales (auditivos, visuales, motrices, intelectuales...):

· Convertir a la institución educativa en un espacio accesible para estos estudiantes: rampas, elevadores, espacios especiales, señalizaciones visuales...

· Desarrollar a la institución como lugar educativo para estos alumnos: publicaciones, intérpretes, lectura de textos, impresoras...

· Desarrollar la autoestima de estos estudiantes mediante cursos adecuados a sus necesidades.

· Preparar alumnos de servicio social en esta área.

· Bolsa de trabajo:

· Publicar la base de datos (con el alta del currículum de los alumnos) en internet

· Que las empresas que soliciten el currículum de los alumnos para cubrir las plazas que necesiten.

· Centro de recepción de quejas, comentarios y sugerencias:

· Recepción de quejas y sugerencias sobre los diversos servicios que presta la universidad.

· Monitoreo de los servicios que presta la universidad.

· Acopio y selección de los datos anteriores.

· Elaboración de recomendaciones a los diversos departamentos, según los datos analizados.

· Evaluaciones:

· Evaluar la existencia y el funcionamiento de los servicios a los estudiantes presentes en la institución educativa.

· Aspectos a tomar en cuenta:
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