3- La institución de educación superior y el acompañamiento
Este capítulo se dedica a abordar el tema de la institución de educación superior y el acompañamiento, de acuerdo a los siguientes apartados:

· La institución de educación superior en clave de acompañamiento

· El departamento de orientación y la acción tutorial

· Roles y niveles en la labor orientadora

1)- La institución de educación superior en clave de acompañamiento

Al elaborar y evaluar el proyecto educativo en clave de acompañamiento la institución de educación superior toma en cuenta los siguientes criterios:

· La institución tiene clara su identidad: ideario, filosofía, misión y modelo educativos;

· A la base está la formación integral;

· Se considera a la educación como una actividad de acompañamiento-mediación;

· Se trabaja con una escala de valores;

· Se educan más las actitudes que cada acción por separado;

· Cuenta con una cosmovisión coherente del mundo, del hombre y de la sociedad; basadas en la paz, la justicia y la inclusión;

· Acepta el pluralismo del pensamiento.

Algunos puntos que pueden ayudar a  diferenciar entre:

· La institución de educación superior en clave  académica, y

· La institución de educación superior clave de acompañamiento,

son:



	· El profesor imparte su clase


	· Los educadores se corrresponsabilizan de la educación como un todo 

	· Cada maestro entrega los contenidos de su materia de manera desvinculada
	· La educación desarrolla la formación integral

	· El acompañamiento puede no afectar la identidad de la institución
	· La identidad de la institución está en clave de acompañamiento





	· El acompañante es una persona, a veces incómoda
	· Es crear un tipo de educación, un estilo donde el acompañamiento todo lo ilumina









	· Se busca la formación académica
	· Se desarrolla la formación integral

	· Se busca la excelencia
	· Cuestiona el sistema que ahonda las diferencias de las clases sociales

	· Se favorece el trabajo individual
	· Se favorece el trabajo en equipo y el comunitario

	· La sociedad se presenta en función del individuo
	· Se busca el desarrollo de cada persona y de toda la sociedad de manera incluyente

	· Se subraya la ética individual en el desempeño profesional
	· El profesional se compromete con su entorno y desarrolla la profesión como servicio

	· La ciencia y la técnica son la base de la formación
	· El conocimiento busca crear una sociedad más justa

	· La institución se centra en sí misma
	· La institución e está atenta a las situaciones sociales y se compromete con ellos

	· La institución está ajena a la sociedad
	· La institución educativa es un espacio de integración social que permite el diálogo entre grupos y clases sociales

	· La docencia, la investigación y la extensión son procesos aislados
	· La docencia, la investigación y la extensión son metas de todos y cada uno de los educadores


2)- El departamento de orientación y la acción tutorial

El departamento de orientación es un órgano de la institución encargado de coordinar la orientación escolar dentro de la actividad educativa. Por lo tanto el departamento de orientación es el que coordina y apoya la acción tutorial.

Todo docente realiza la función orientadora y tutorial, dentro de la comunidad educativa, que establece el proyecto educativo, el cual cuenta con un plan de acción tutorial; creado en el Departamento de Orientación.

El departamento de orientación coordina: la acción tutorial, la orientación de los alumnos, elabora los criterios de evaluación y el diseño de adaptaciones curriculares.

Mediante la acción tutorial el departamento de orientación garantiza que se tengan en cuenta los principios educativos plasmados en el proyecto curricular, por lo que dicho departamento coordina y elabora las necesidades de la Institución, de los alumnos y de los padres en vista a la acción tutorial.

Es el departamento de orientación quien, desde la elaboración y planificación del plan de acción tutorial, realiza las siguientes tareas:

· Detecta las necesidades de orientación y acción tutorial de la institución.

· Elabora el plan de acción tutorial con la ayuda de equipos de tutores y docentes.

· Coordina las reuniones de equipos docentes para la elaboración y seguimiento de las actividades tutoriales.

· Asesora y colabora en las actividades tutoriales.

· Informa y asesora a los tutores sobre temas transversales que pueden aplicarse en las tutorías.

· Proporciona medios y recursos que puedan necesitar los diferentes equipos de tutores en su acción tutorial.

· Mantiene, por medio del orientador, relación con el equipo directivo de la Institución, con Instituciones externas de la localidad y con distintos programas específicos.

Para realizar estas tareas, este departamento parte del supuesto de que las responsabilidades son compartidas entre el departamento de orientación, los docentes y tutores y los directivos.

Está claro que es preciso un programa de orientación válido para cada carrera y grado, que debe establecer objetivos claros, determinar las áreas de exploración y diagnóstico, seleccionar instrumentos, apoyar las entrevistas...

Además es necesario que el equipo docente, conformado por tutores y profesores, confeccione y seleccione las actividades que llevarán a la práctica en sus distintos niveles.

3)- Roles y niveles en la labor orientadora
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